REGULAMIN
Korzystania przez Konsumentow z Osrodka ,,SOLINA”
(wersja obowiazujaca od dnia 06.03.2023 r.)
§1
Postanowienia wstepne
1. Podmiotem zarzadzajacym o$rodkiem jest PKL Solina Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000879869, o nr NIP 7361735399 i nr REGON 388013453, nr
BDO: 000568548, o pokrytym w catosci kapitale zakladowym wynoszacym
972 000,00 zt, zwang dalej: ,,PKL Solina”.
2. Niniejszy regulamin, zwany dalej: ,,regulaminem?”, okresla zasady sprzedazy ustug, jak
réwniez warunki bezpieczenstwa osob z nich korzystajacych, na obszarze osrodka Solina.
3.Na potrzeby niniejszego regulaminu PKL Solina wprowadza stowniczek nadajac
ponizszym poj¢ciom nastgpujace znaczenia:
3.1.0srodek Solina— teren dolnej stacji ,,Plasza” (Solina 60, 38-610 Solina) i gornej stacji
,Jawor” (Solina 190, 38-610 Solina). Na terenie osrodka znajduje si¢ kolej linowa
gondolowa ,,KL Solina”; wieza widokowa; Sky Walk; Park tematyczny ,, Tajemnicza
Solina” (atrakcje zlokalizowane w okolicy gornej stacji kolei ,,Jawor”);
3.2.Kolej linowa gondolowa - urzadzenie transportu linowego zwane dalej: ,,UTL” lub
KL Solina”, ktorego pojazdy przemieszczane s za pomocg jednej liny nosno-
napedowej wzdluz trasy kolei, bez kontaktu z podtozem, z wykorzystaniem pigciu
podpdr;
3.3.Konsument — osoba fizyczna, majaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoby
prowadzace jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze
ich zakup nie posiada dla nich charakteru zawodowego, uwzgledniajac profil
prowadzonej przez nig dziatalnosci; w dalszej czgéci zwany takze: ,,Pasazerem”;
3.4.Bilet — dokument uprawniajacy do przejazdu koleja linowag KL Solina w jedna
lub w dwie strony; wstepu na wiezg widokowa; Sky Walk (z mozliwosciag wykonania
fotografii); wstepu do Parku tematycznego ,,Tajemnicza Solina”; bilet moze by¢
sprzedawany jako uprawnienie dla jednej osoby, ale rowniez dla kilku os6b w ramach

tak zwanego biletu rodzinnego;



3.5.Bilet rodzinny - bilet sprzedawany w wariantach bilet rodzinny: 2+1, 2+2, 2+2 +
kolejne dziecko, do korzystania z zakupionego biletu sg uprawnione dwie osoby
doroste (powyzej 18 roku zycia) i dziecko lub dzieci w wieku do 15 lat w zaleznoS$ci
od zakupionego wariantu (wiek dziecka weryfikowany na podstawie roku urodzenia
zgodnie z posiadanym dokumentem potwierdzajagcym wiek dziecka);

3.6.Pakiet — uprawnienie w formie biletu do przejazdu koleja linowo gondolowa Solina
wraz ze skorzystaniem z ustugi dodatkowej, oferowanej przez PKL Solina lub
podmiot z nim wspotpracujacy. Pakiety moga by¢ dostepne w 0srodku Solina
w ramach statej oferty lub w wybranym okresie trwania umowy wspOtpracy lub
obowigzywania promocji. Pakiety moga by¢ sprzedawane jako uprawnienie dla
jednej osoby, ale takze dla wielu, zgodnie ze specyfika Pakietu. Dost¢pne beda
w kanatach sprzedazy PKL Solina oraz w punktach sprzedazy podmiotéw
wspotpracujacych. Zasady sprzedazy i Szczegotowe informacje o dostepnosci,
zawarte sg na stronie Www.pKl.pl, osrodku oraz odrgbnych regulaminach wybranego
biletu taczonego / pakietu dostepnych na stronie www.pkl.pl;

3.7.Wypadek — rozumie si¢ przez to nagle zdarzenie lub zachorowanie, ktorego
nastgpstwem jest naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstrdj zdrowia osoby
przebywajacej w 0srodku Solina;

3.8.Bagaz podreczny — uprawniony Konsument moze mie¢ ze soba jeden rodzaj bagazu
pod warunkiem, ze:

a) dtugos¢, szeroko$¢ i wysokos¢ bagazu nie przekraczajg tacznie 130 cm
I bagaz nie wazy wiecej niz 10 kg,

b)wozek dziecigey nie wazy wiecej niz 20 kg (tylko jezeli mozna ztozyé
wozek w jeden element);

3.9.Bagaz dodatkowy — wozek dzieciecy (niesktadany lub z gondolg), rower lub kazdy
bagaz, ktory nie jest bagazem podrgcznym lub przekracza parametry podane
w pkt 3.8 podlega dodatkowej optacie. Przewoznik ma prawo odmowié przewiezienia
bagazu dodatkowego;

3.10.Cennik — dokument wskazujacy aktualne ceny za poszczegolne bilety, pakiety,
bagaz dodatkowy. Aktualny cennik dostgpny jest w kasach osrodka Solina, Biurze
Obstugi Klienta, biletomatach (kasach automatycznych), badz na stronie www.pkl.pl;
ceny biletoéw sprzedazy online, kasach automatycznych, kasach osrodka mogg sie

roznic;


http://www.pkl.pl/
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3.11.Pracownik obslugi PKL Solina — osoba pelnigca czynnosci majace na celu
utrzymanie bezpieczenstwa ruchu urzadzen oraz kontrolowania przestrzegania

zapisow Regulaminow obowigzujacych w osrodku Solina.

Informacje dla Konsumentzow

4.PKL Solina informuje, ze godziny otwarcia osrodka oraz aktualny rozktad jazdy kolei,
wiezy widokowej, Sky Walk, Parku tematycznego ,,Tajemnicza Solina” s3 dostgpne
w osrodku oraz na stronie internetowej www.pKkl.pl.

5. PKL Solina jest uprawniona w szczegdlnosci, do zamknigcia 0srodka w razie zaistnienia
ponizej wskazanych okolicznos$ci:

a) W razie koniecznosci usunigcia usterek lub awarii,

b) w przypadku niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych, utrudniajacych
lub uniemozliwiajacych prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie kolei, wiezy
widokowej, Sky Walku i Parku tematycznego ,,Tajemnicza Solina”.

6. Umieszczanie reklam, ulotek oraz inna dziatalno$¢ gospodarcza lub zarobkowa na terenie
osrodka sg dozwolone wytacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody PKL Solina.

7. PKL Solina $wiadczy ustugi Konsumentowi w zakresie sprzedazy biletu w dniu, na ktory
jest on zakupiony. Zakupiony bilet upowaznia do jednorazowego skorzystania z wybranej
atrakcji w zakresie: przejazdu kolejg w jedng lub dwie strony (z obowigzkiem opuszczenia
gondoli po przejezdzie w jedna strong), wejscia na wieze widokowa, wejscia na Sky Walk
oraz wstepu do Parku tematycznego ,, Tajemnicza Solina”.

8. W zakresie pakietow Konsument otrzymuje bilet lub inny dokument, uprawniajacy do
ustug wskazanych w danym pakiecie.

9. W ramach wykonywanej przez PKL Solina ustugi wejscia na Sky Walk, PKL Solina
wykona na rzecz Konsumenta (zwanego takze: ,,Kupujacym” lub ,,Klientem”) ustuge
W postaci pamigtkowego zdjecia Klienta, w tym — w zaleznos$ci od sytuacji — w otoczeniu
innych Klientow korzystajacych ze Sky Walk. Korzystajac z ustugi, Klient zezwala
na nieodplatne rozpowszechnienie jego wizerunku, utrwalonego w formie pamigtkowego
zdjecia, poprzez jego czasowa publikacje na monitorze lub urzadzeniu shuzacym do
odbioru zdjgcia, umieszczonym na wiezy widokowej, w celu zapoznania si¢ przez Klienta
z pamigtkowym zdjeciem 1 przedstawienia mu oferty zakupu zdjecia. Zakres ushlugi
ograniczony jest do wykonania zdjecia Klientowi. Po podaniu adresu e-mail

w odpowiednim urzadzeniu (fotomacie), usytuowanym na $cianie budynku wiezy
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widokowej, Klient otrzyma zdjecie w formie elektronicznej. Klient ma mozliwo$¢,
w ramach osobnej ustugi, dokona¢ zakupu wydrukowanego zdjecia, PO uiszczeniu
dodatkowej optaty, zgodnie z odrgbnym cennikiem.

10. Zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy oraz uzyczania biletow (czy innych dokumentoéw
potwierdzajgcych uprawnienie do pakietow) osobom trzecim; stuzg one wylacznie dla
jednej osoby, dla ktorej zostaly zakupione.

11. W przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Konsumenci,
przebywajacy na terenic Osrodka Solina i korzystajacy z jego ustug, zobowigzani sg do
przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych, wskazanych przez PKL Solina.
W szczegolnosci konieczne jest zakrywanie ust i nosa oraz korzystanie z rekawiczek. PKL
Solina zastrzega sobie prawo do wprowadzania dalszych obowigzkéw lub ograniczen,
w zakresie funkcjonowania i korzystania przez Konsumentow z Osrodka Solina,
zwigzanych z konieczno$cig przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych oraz
dbatoscig o bezpieczenstwo konsumentow, korzystajacych z Osrodka Solina, w zaleznosci
od aktualnej sytuacji epidemiologicznej. W szczegdlnos$ci takie dzialania mogg wynikac
z aktualnie obowigzujacych przepisow, decyzji administracyjnych natozonych na PKL
Solina lub innych zroédet prawa, do ktorych stosowania PKL Solina jest zobowiazany, jak
réwniez z innych zalecen lub z wlasnej inicjatywy PKL Solina. O wszystkich $rodkach,
stosowanych przez PKL Solina Konsument zostanie poinformowany przed skorzystaniem
z ushugi. Niestosowanie si¢ do zasad przez Konsumenta jest podstawg do odmowy
realizacji ustugi.

12. Podréz z psem:

a) przewozenie psa wymaga zakupu dodatkowego biletu,

b)kazdy pies musi mie¢ zatozony kaganiec oraz smycz lub by¢ transportowany
w przystosowanym do tego celu pojemniku,

c) konsument podrézujacy z psem zobowigzany jest do posiadania ze sobg ksigzeczki
z aktualnymi szczepieniami psa,

d) przewoz psa musi odbywac si¢ pod statym nadzorem podréznego,

e) konsument przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi peing I wytaczng odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzadzone przez psa na zdrowiu i mieniu os6b trzecich w przypadku
niezastosowania si¢ do zasad okreslonych w niniejszym punkcie,

f)psy asystujagce osobom niepelnosprawnym w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia

27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
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niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2021 poz. 573 ze zm.), muszg mie¢ zalozong uprzaz.
(bezwzgledny zakaz wprowadzania pséw na Wwieze¢ Widokowa oraz do Parku
tematycznego ,,Tajemnicza Solina”),

g) bezwzglednie zabrania si¢ wprowadzania psow i innych zwierzat na wiez¢ widokowg oraz

do Parku tematycznego ,, Tajemnicza Solina”.

§2
Bilety /pakiety oraz oplaty za ich zakup

1. PKL Solina zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang ustugg, PKL Solina
moze wprowadzi¢ ograniczenie liczby oraz rodzaju biletow/pakietow, ktore dany
Konsument moze zakupi¢ na okre$lony termin.

2. PKL Solina zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii, moze ogranicza¢ liczbe dostepnych biletow/ pakietow oferowanych dla
Konsumenta do rezerwacji i zakupu na okre§lony termin, celem zapewnienia
bezpieczenstwa sanitarnego.

3. Informacje o dostgpnych biletach/pakietach mozna uzyska¢ w kasach osrodka, w Biurze
Obstugi Klienta, biletomatach (kasach automatycznych) oraz na stronie internetowej

http://www.pKl.pl.

4. Sprzedaz biletow/pakietow prowadzona jest w kasach osrodka, za posrednictwem
biletomatow (kas automatycznych), w sklepie on-line www.sklep.pkl.pl, w Biurze Obstugi
Klienta, a takze za posrednictwem partnerow B2B — na podstawie odrgbnych umoéw.

5. Bilet, uprawniajacy do wejscia do Parku Tematycznego ,,Tajemnicza Solina”, mozna
zakupi¢ w kasach osrodka, sprzedazy online, biletomatach na miejscu lub jako cze$é
sktadowa pakietu.

6.PKL Solina moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace rezerwacji i sprzedazy
wybranych biletow / pakietow.

7.PKL Solina nie sprzedaje biletow/ pakietow oraz innych ustug osobom nietrzezwym lub

pod wplywem $rodka odurzajacego.

Zasady odpowiedzialnosci Konsumenta
8. PKL Solina zastrzega sobie prawo do zablokowania biletu w przypadku, gdy klient uzywa
go w niezgodny z zapisami w regulaminie sposob, w szczegolnosci:

a)udostgpniania innym osobom swojego biletu,
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b)korzystania z biletu w cenie ulgowej, gdy Konsument nie ma prawa do ulgi (stawek

preferencyjnych),

9. Pracownik obstugi PKL Solina moze odméwié wstgpu albo nakaza¢ opuszczenie terenu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Osrodka osobie, ktérej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona w stanie
nietrzezwosci lub pod wpltywem S$rodka odurzajacego, a takze awanturujacej sie
I postugujacej si¢ wulgaryzmami lub naruszajacej zapisy Regulaminu i niestosujacej si¢
do polecen obstugi PKL Solina. W takim przypadku konsument nie ma prawa do zwrotu
naleznosci z zakupiony bilet.

Pracownicy obstugi PKL Solina mogag sprawdzi¢, czy Konsument przestrzega zasad
korzystania z biletow.

W razie stwierdzenia braku biletu pracownik obstugi PKL Solina pobiera od Konsumenta
wilasciwg nalezno$¢ za przewo6z Wraz z oplatg dodatkowa lub nalezno$¢ za korzystanie
z wybranej atrakcji, lub wystawia wezwanie do zaptaty w kasie lub Biurze Obstugi
Klienta.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu, poswiadczajacego uprawnienie
Konsumenta do bezptatnego albo ulgowego zakupu biletu, pracownik kas PKL Solina
pobiera wiasciwg naleznos$¢ za przewoz i optate dodatkowg lub naleznos¢ za skorzystanie
z wybranej atrakcji lub wystawia wezwanie do zaptaty w kasie lub Biurze Obstugi
Klienta.

PKL Solina jest uprawniona do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku braku biletu

oraz braku posiadania uprawnienia do korzystania z ulgi.

Faktura

Konsument, ktory chce otrzymac fakture za zakupiony bilet/pakiet, powinien to zglosi¢
pracownikowi kas osrodka lub kas Parku tematycznego ,,Tajemnicza Solina” lub Biura
Obstugi Klienta przed dokonaniem zakupu.

PKL Solina zastrzega, ze faktura nie moze by¢ wystawiona poézniej niz do 15 dnia
miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktorym Konsument dokonat zakupu. W takim
przypadku Konsument nie otrzymuje oryginatu paragonu, ktory jest dotaczany do kopii
faktury, pozostajacej u sprzedawcy. Jesli Konsument otrzyma paragon fiskalny
wczesniejszej sprzedazy w Biurze Obstugi Klienta, kasie, lub potwierdzenie ptatnosci

w biletomacie (kasie automatycznej), moze ubiegac¢ si¢ o wystawienie faktury w ciagu



3 miesiccy od daty zakupu. Powinien jednak najpierw zwrdci¢ oryginal paragonu/
potwierdzenie ptatno$ci z biletomatu.

16.PKL Solina zastrzega, ze wystawienie faktury dla Konsumenta, bgdacego podatnikiem
podatku lub podatku od warto$ci dodanej, bedzie mozliwe wytacznie, jezeli Konsument
przy dokonywaniu zakupu ustugi PKL Solina potwierdzonego paragonem fiskalnym poda
w kasie lub w Biurze Obstugi Klienta numer NIP, za pomoca ktorego Konsument jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodanej.

17.Paragon fiskalny, zawierajacy NIP nabywcy, wystawiony do kwoty brutto 450 zt, stanowi

fakturg uproszczong i jedyny dokument sprzedazy do tej transakcji.

Formy platnosci
18.Konsument moze dokonywaé ptatnosci za bilety/ pakiety gotowka lub kartg ptatnicza,
ktorej akceptantem jest PKL Solina, w kasach osrodka, kasach Parku tematycznego

,»Tajemnicza Solina” oraz Biurze Obstugi Klienta.

Obstuga poza kolejkq

19. Poza kolejnos$cia obstugiwani sg:

a) pracownicy obstugi kolei PKL Solina i PKL S.A;

b)dyzurujacy ratownicy GOPR;

c) ratownicy medyczni;

d) funkcjonariusze policji, strazy granicznej, zandarmerii wojskowej, strazy pozarnej, strazy
miejskiej, wykonujacy czynnosci stuzbowe;

e) osoby niepetnosprawne ze stopniem znacznym w mysl art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0so6b
niepelnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573), (dawniej | gr inwalidzka) - na podstawie
legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci oraz
niepetnosprawne dzieci, na podstawie waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci;

f)opiekun wyzej wymienionych 0sob niepelnosprawnych;

g)zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepetnosprawnoscia.

§3

Uprawnienia do zakupu ulgowych biletéw
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1.Bilety ze znizka przy zakupie mogg otrzymac:
a)dzieci w wieku 4-15 lat — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek;
b) miodziez w wieku 15-26 lat — na podstawie:
e waznej legitymacji szkolnej;
e waznej legitymacji studenckiej;
e waznej legitymacji doktoranta poswiadczonej na kolejny okres przez uczelnie
WYZSZ3;
e dla zagranicznej mlodziezy szkolnej i studentow do 26 r.z. na podstawie
legitymacji ISIC lub Euro 26;

c)osoby, ktore skonczyly 65 lat — na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem;

d) przewodnicy lub opiekunowie grup szkolnych. Przewodnik/pilot grupy
prowadzacy min. 10 podopiecznych (jeden na cata grupe). Opiekunowie grup
szkolnych 1 opiekun na 10 podopiecznych posiadajacych bilet;

e)osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art.
3ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
I spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573)
(dawniej inwalidzi | grupy) na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz niepelnosprawne dzieci na
podstawie waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci;

) osoby niewidome, poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem oséb
niepelnosprawnych, na podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej lub
waznego oOrzeczenia o niepetlnosprawnosci, w ktoérych jako przyczyne
niepetnosprawnos$ci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0”
albo ,,h”;

g) opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow e) i f);

h) zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby
Z niepetnosprawnoscia.

2.Darmowe przejazdy przyshuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia na podstawie biletu
opiekuna. Opickun dziecka zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy

wiek dziecka (nie dotyczy grup zorganizowanych).

§ 4
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Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta)

1. Konsument moze zrezygnowa¢ z zakupu, czyli odstagpi¢ od umowy sprzedazy
biletu/pakietow, ktorg zawart z PKL Solina podczas zakupu ustugi na zasadach opisanych
ponizej.

2. Jesli Konsument zrezygnuje z ushugi (czyli odstgpi od umowy) do godziny 23:59 dnia
poprzedzajacego termin realizacji ustlugi wskazany na bilecie/pakiecie, PKL Solina zwroci
mu 100% ceny kupionego biletu.

3. Zasady odstgpienia od umowy sprzedazy biletow, kupionych przez Internet, zostaty
przedstawione w regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy, ktory jest dostepny na
stronie www.pkl.pl.

4. W przypadku biletow/pakietow zakupionych w kasie osrodka, aby odstapi¢c od umowy
Konsument powinien uda¢ si¢ do kasy osrodka, posiada¢ zwracane bilety wraz
z paragonem fiskalnym, wypetni¢ i podpisa¢ protokot odstgpienia lub paragon korekte
zakupionych biletow/pakietow.

5. W przypadku biletow/ pakietow zakupionych w biletomatach (kasach automatycznych)
/Biurze Obstugi Klienta, aby odstgpi¢ od umowy Konsument powinien posiada¢ zwracane
bilety/pakiety wraz z paragonem fiskalnym lub potwierdzeniem ptatnosci, zgtosi¢ si¢ do

Biura Obstugi Klienta lub wysta¢ e-mailowo na adres: bok@pklsolina.pl, wypetnié

I podpisac protokot odstgpienia lub paragon korekte zakupionych biletow/pakietow.

6. Zwrotu pieniedzy dokonuje si¢ tylko na podstawie biletow/pakietow wraz z dotyczacym
ich paragonem fiskalnym lub fakturg. W przypadku zakupu w biletomacie zwrot
realizowany jest na podstawie biletow/pakietow wraz z potwierdzeniem ptatnosci.

7. Gdy Konsument odstgpi od umowy, PKL Solina uznaje jg za niezawartg.

§5
Zwroty Biletow/pakietow

1. W przypadku niekursowania lub wstrzymania kursowania kolei linowej powyzej jednej
godziny, PKL Solina organizuje transport zastgpczy. Klienci sa zwozeni z gornej Stacji
,Jawor” do dolnej stacji ,,Plasza” i z dolnej stacji ,,Plasza” na goérng stacje ,Jawor”.
W przypadku nieskorzystania przez konsumenta z transportu zastgpczego PKL Solina
zwraca 50% optaty za przejazd koleja.

2.Zwroty za atrakcje — wieza widokowa, Sky Walk — w przypadku nieskorzystania

z konkretnej atrakcji PKL Solina dokona zwrotu catej naleznosci ceny zakupu zgodnie
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z Cennikiem na dany dzien zakupu za wybrang atrakcje, wylgcznie w przypadku
zamkniecia przez PKL Solina wybranej atrakcji.

3. Klient nie ma prawa zwrotu biletu badZz czesci ceny biletu w sytuacji nieskorzystania
W petni z dostepnego czasu w Parku tematycznym ,,Tajemnicza Solina” lub wszystkich
dostepnych atrakcji na terenie Parku, ktore ze wzgledu na warunki atmosferyczne lub inne
czynniki moga by¢ w danej chwili wylaczone z korzystania. Informacja odnos$nie
zamknigcia wybranych atrakcji jest dostepna w kasach parku. Wyjatek stanowi sytuacja,
gdy PKL Solina zamyka teren Parku tematycznego ,,Tajemnicza Solina” ze wzgledu na
bezpieczenstwo Konsumentow. W takim przypadku, jezeli teren Parku tematycznego
»Tajemnicza Solina” jest zamknicty powyzej jednej godziny, PKL Solina zwraca
Konsumentowi nalezno$¢ za niewykorzystany z tego powodu bilet wstgpu. Zwrot
dokonywany jest wytacznie na podstawie biletu i potwierdzenia ptatnosci z biletomatu
(kasy automatycznej) lub paragonu fiskalnego.

4. Do zwrotow w zakresie pakietow i biletow rodzinnych stosuje si¢ zasady opisane w ust 1-3
niniejszego paragrafu.

5. Pogorszenie si¢ warunkow atmosferycznych, w tym ogloszenie alarmu burzowego nad
jeziorem Solina, nie jest rownoznaczne z otrzymaniem zwrotu za ustugi PKL Solina.

6. Duza liczba osob, ktore korzystaja z osrodka badz zle warunki atmosferyczne
nie sg dla PKL Solina podstawg do dokonania zwrotu.

7. Konsument ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 1-4 niniejszego paragrafu regulaminu do
30 dni od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykorzystana.

8. Konsument powinien przekaza¢ PKL Solina oryginat paragonu lub faktury/potwierdzenie
platnosci i ewentualnie bilety/pakiety, ktore chce zwrocié. W przypadku zwrotu biletu
wstepu do Parku tematycznego, zwrot dokonywany jest wylacznie na podstawie biletu
i potwierdzenia ptatnosci z biletomatu lub paragonu fiskalnego.

9. Konsument moze dokona¢ zwrotu wybierajac $ciezke:

a) odda¢ osobiscie w kasie osrodka wylacznie, jezeli bilet/pakiet zostal zakupiony
w kasie osrodka;

b)odda¢ osobiscie w Biurze Obshugi Klienta wyltacznie, jezeli bilet/pakiet zostat
zakupiony w Biurze Obstugi Klienta / biletomacie;

) wysta¢ pocztg na adres podany w § 1 ust. 1 tego Regulaminu;

d) wysta¢ skany tych dokumentoéw na adres: reklamacje@pklsolina.pl.
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10. Jesli zwrot jest zasadny, zostanie przekazany Konsumentowi do podpisania/potwierdzenia
protokot reklamacji/zwrotu. Gdy PKL Solina otrzyma podpisany dokument, zostanie
uruchomiona procedura zwrotu pieni¢dzy.

11.W momencie otrzymania podpisanego protokotu reklamacji/zwrotu, paragonu
korygujacego lub faktury Kkorygujacej (moze by¢ skan tych dokumentéw) nast¢puje
ostateczna akceptacja wartosci ustug do zwrotu.

12. PKL Solina za ptatnos¢ gotowka/kartg zwraca pienigdze bezposrednio w kasie osrodka lub
Biurze Obstugi Klienta, zaraz po uznaniu zwrotu. W przypadku przestania
biletow/pakictow do zwrotu, po akceptacji wartosci ustugi do zwrotu, w ciggu 14 dni od
daty akceptacji zwrotu, otrzymuje pienigdze na konto bankowe podane przez Konsumenta
w protokole zwrotu.

13.Zasady zwrotu biletow, zakupionych w sklepie internetowym, zostaly podane
w regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy, ktory jest dostepny na stronie

www.pkl.pl.

§6
Reklamacje
1. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL Solina nie wykonata
ustugi lub wykonata ja w nienalezyty sposéb. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ do 2 miesiecy,
liczac od dnia $§wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL Solina w osrodku.

2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ na jeden z dwoch ponizszych sposobow:

a)e-mailem na adres reklamacje@pklsolina.pl,
b)pisemnie na adres podany w § 1 ust. 1.

3. W reklamacji Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, e-mail lub adres
kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletu/pakietu oraz opisa¢ przyczyng
reklamacji (zgodnie z o$wiadczeniem).

4. Reklamacja dotyczaca dziatania serwisu platnosci elektronicznych musi zawiera¢ oprocz
danych wskazanych w ust. 3, adres e-mail Konsumenta.

5. Zasady reklamowania biletow/pakietow, kupionych w sklepie online, zostaty opisane
w regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy, dostepnym na stronie www.pkl.pl.

6. PKL Solina rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
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7.PKL Solina zawiadamia Konsumenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub
e-mailowo, zaleznie od sposobu ztozenia reklamacji przez Konsumenta, wskazanego
W ust. 2 powyzej.

8. Jesli PKL Solina nie powiadomi Konsumenta o wyniku reklamacji w ciggu 14 dni od daty

jej otrzymania, 0znacza to, ze zostata ona uznana.

§7
Dane osobowe Konsumentéw

1. PKL Solina zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong ich
danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych osob korzystajacych z Osrodka Solina, w tym
Konsumentow (Pasazerow) sg PKL Solina S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul.
Bachledy 7D, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000879869, o nr NIP 7361735399 i nr REGON
388013453, nr BDO: 000568548, o pokrytym w caloSci kapitale zakladowym
wynoszacym 972 000,00 zt.

3.PKL Solina informuje szczegdtowo o sposobie przetwarzania danych osobowych 0sob
przebywajacych na terenie i korzystajacych z ustug w Osrodku Solina, w ramach klauzul
informacyjnych dostepnych w miejscu zbierania danych osobowych na terenie O$rodka

Solina.

§8
Ogolne zasady korzystania z osrodka Solina

1. Warunkiem korzystania z osrodka Solina jest znajomos¢ i przestrzeganie niniejszego
regulaminu oraz posiadanie waznego biletu/pakietu.

2. Zakupiony bilet na dany dzien jest wazny w godzinach kursowania kolei lub w godzinach
otwarcia wybranej atrakcji — wiezy widokowej, Sky Walk, Parku tematycznego
,,Tajemnicza Solina”.

3. Konsumenci przebywajacy na terenie osrodka Solina zobowigzani sg do zachowania
nalezytej starannos$ci w celu ochrony zycia i zdrowia wilasnego oraz innych osob,
a w szczego6lnosci do:

a) zapoznania si¢ z zasadami korzystania z danego terenu, obiektu lub urzadzenia
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i ich przestrzegania;

b) zapoznania si¢ i przyjecia do wiadomos$ci zasad zapisanych w regulaminach
wybranej atrakcji na terenie osrodka Solina przed skorzystaniem z niej;

C) stosowania si¢ do znakoéw nakazu i zakazu umieszczanych przez PKL Solina oraz
polecen pracownikow PKL Solina;

d) zapoznania si¢ oraz dostosowania swoich planow aktywnosci do umiejetnosci oraz
swoich mozliwosci i aktualnych warunkéw atmosferycznych dla danej atrakcji;

e) bezzwtocznego informowania pracownikéw PKL Solina o zaistniatym wypadku lub
zaginieciu osoby oraz 0 innych zdarzeniach nadzwyczajnych moggcych miec
wplyw na bezpieczenstwo osob.

4. Konsument zobowigzany jest do opuszczenia gondoli po przejezdzie gondolg w jedna
strone (W stacji przeciwnej), kazdorazowo w przypadku zakupu biletu w obie strony.

5. W okresie wzmozonego ruchu turystycznego dla skrocenia czasu oczekiwania na przejazd
do gondoli wsiada po 8 0s6b zgodnie z poleceniami obstugi PKL Solina.

6. Pracownik obstugi PKL Solina moze odméwié wstepu albo nakaza¢ opuszczenie terenu
osrodka Solina osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona
W stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodka odurzajacego, a takze awanturujacej
si¢ 1 postugujacej si¢ wulgaryzmami. W takim przypadku konsument nie ma prawa do
zwrotu naleznosci za zakupiony bilet/ pakiet.

7. Kiedy Konsument przebywa na terenie osrodka Solina, musi wykonywac¢ polecenia obstugi
kolei, dyzurnych ruchu, pracownikow PKL Solina, pracownikow ochrony, policjantow,
ktorzy petnig stuzbe.

8. Korzystanie z kolei odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgloszenia si¢ Konsumenta. PKL Solina
informuje, ze poza kolejnosciag moga korzysta¢ z kolei wytacznie pracownicy obstugi
kolei PKL Solina, dyzurujacy ratownicy GOPR, funkcjonariusze policji,
funkcjonariusze strazy granicznej, zandarmerii wojskowej, strazy pozarnej, strazy
miejskiej, wykonujacy czynno$ci stuzbowe, wojsko obrony terytorialnej, osoby
wymienione w §2 punkcie 19 lit. e), f) i g).

9. PKL Solina ma prawo wprowadzi¢ czasowy zakaz wywozenia Konsumentow, jezeli uzna,
ze warunki atmosferyczne panujace na terenie 0srodka Solina sg niebezpieczne.

10. Nie mozna przebywac¢ na wyodrgbnionym terenie osrodka Solina, kiedy jest zamkniety
lub sg prowadzone prace maszyn. Moze to powodowaé powazne zagrozenie

bezpieczenstwa takiej osoby. PKL Solina nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody,
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ktore zostang spowodowane w tym czasie oraz za inne szkody, ktore spowoduje
Konsument. Opisane powyzej zachowanie Konsumenta stanowi naruszenie
postanowien niniejszego regulaminu.

11. Na terenie catego osrodka Solina bezwzglednie zabrania si¢ korzystania z dronow, ze

wzgledu na bezpieczenstwo kursowania kolei linowo gondolowe;j.

§9
Regulaminy dla pasazerow
Regulamin dla pasazerow Korzystajgcych z przejazdu kolejg gondolowq

Osoby korzystajace z ustug Kolei Linowej Gondolowej ,,Solina” oraz osoby przebywajace na

obszarze dziatalnosci kolei winny zachowywac nalezyta ostrozno$¢ i postgpowac w sposob

niezagrazajacy bezpieczenstwu ruchu oraz zdrowiu i zyciu.

Dostosuj si¢ dla wlasnego bezpieczenstwa do naszych zasad!

1. W gondoli moze zajac¢ miejsce nie wigcej niz 8 osob.

2. W gondoli w trakcie przejazdu musi znajdowac si¢ minimum jedna osoba dorosta (powyzej
18 roku zycia).

3. Wsiada¢ 1 wysiada¢ z gondoli nalezy wylacznie w miejscach do tego przeznaczonych -
oznaczonych.

4. Jazda gondola odbywa si¢ w pozycji siedzgcej na przeznaczonych do tego siedziskach.

5.W przypadku zatrzymania kolei nalezy spokojnie czeka¢ na wznowienie ruchu
lub na odpowiednie polecenia obstugi.

6. Po zakonczeniu jazdy nalezy natychmiast opusci¢ rejon wysiadania we wskazanym
kierunku. Pasazer, ktory nie wysiadt w miejscu do tego przeznaczonym pozostaje
w gondoli i oczekuje na instrukcje od obstugi.

7. Przew6z wigkszego bagazu recznego lub sprzetu turystycznego (np. rowery) odbywa si¢ za
dodatkowg optatg zgodnie z cennikiem.

8. Kolej przewozi osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich. W jednej gondoli mozna
przewozi¢ jeden wozek inwalidzki w towarzystwie opiekuna osoby bedacej w stanie
udzieli¢ pomocy.

9.Dzieci o wzroscie do 110 cm moga korzysta¢ z kolei gondolowej tylko

w towarzystwie osoby dorostej, ktora sprawuje opieke nad dzieckiem w czasie jazdy.
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10. Osoba dorosta (tj. osoba, ktéra ukonczyla 18 rok zycia), o ktérej mowa w punkcie
91 2regulaminu, musi by¢ w oczywisty sposob zdolna do udzielenia ewentualnej
pomocy.

11. Przejécie przez bramke biletowg osoby wraz dzieckiem (ew. z dzie¢mi)
o wzroscie do 110 cm oznacza potwierdzenie przez tg osobe:

a) sprawowania opieki nad dzie¢mi;

b) wyrazenia zgody na przejazd dzieci koleja;

¢) zdolnosci do udzielenia ewentualnej potrzebnej pomocy;

d) ukonczenia 18 roku zycia.

12. Dzieci o wzro$cie powyzej 110 cm sg przewozone tak, jak osoby doroste.

13.0soby o ograniczonych mozliwosciach ruchowych, a takze osoby niebedace
W Stanie samodzielnie pokierowa¢ swoim postgpowaniem, moga korzysta¢ z kolei
wytacznie pod opieka opiekuna.

14. Wszystkie przewozone przedmioty, w tym w szczegdlnos$ci sprzet sportowy, urzadzenia
elektroniczne  czy  bagaz, nalezy zabezpieczy¢ w  taki  sposob, aby
nie wyrzadzity one innym osobom szkody.

Zabrania sie¢:

ewchodzenia na peron oraz wsiadania do gondoli bez zezwolenia obstugi;

ewsiadania i wysiadania poza miejscami do tego przeznaczonymi;

ewychylania, wystawiania kofnczyn, kotysania gondolg oraz zmiany pozycji siedzacej na inng;

eprzeszkadzanie innym pasazerom podczas jazdy oraz stosowanie zachowan stwarzajacych
zagrozenie dla siebie oraz innym pasazerom;

esamodzielnej jazdy dzieciom o wzro$cie ponizej 110 cm;

ewyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w trakcie jazdy koleja;

epalenia papierosOw 1 e-papieroséw podczas jazdy koleja;

ewprowadzania psow bez kaganca i bez smyczy oraz innych zwierzat, jezeli nie sg one
odpowiednio  zabezpieczone przed wyrzadzeniem szkody innym pasazerom
(np. umieszczone w dedykowanych koszach, klatkach itp.). O przewozie zwierzat
decyduje obstuga kolei;

edotykania, manipulowania urzadzeniami Kkolei linowej gondolowej (np. przy drzwiach,
wylaczniki peronowe);

ekorzystania z kolei osobom, znajdujacym si¢ pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow
odurzajacych;
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ewnoszenia i spozywania artykutdow zywnoSciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych
pasazeréw lub zanieczysci¢ wnetrze gondoli;

eumieszczania  ogloszen, reklam 1  napisow bez  zezwolenia  kierownictwa
PKL Solina.

W przypadku niejasnosci, obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze Stanowi¢ przyczyne odmowy przewozu kolejq.

Obowiqgzujq one przy przewozie osob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania

na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej. Kazdy Konsument —

pasazer, kupujgc bilet, Z0bowigzuje si¢ do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzgdzeniami rejestrujgcymi.

Regulamin wieZy widokowej 7 tarasem widokowym
Majac na uwadze bezpieczenstwo Klientow, prosimy o zapoznanie si¢ 1 przestrzeganie
niniejszego regulaminu.
Postanowienia ogélne:
Wieza widokowa oraz taras widokowy sg obiektami ogolnodostepnymi, 0 konstrukcji
zelbetowej. Dostep na taras widokowy odbywa si¢ za pomoca kabin wind osobowych. Taras
widokowy jest wyposazony w barierki zabezpieczajace przed upadkiem z wysokosci.
Wysoko$¢ wiezy wynosi 44 m, a powierzchnia tarasu widokowego 282 m?2.
Czas przebywania na wiezy i tarasie widokowym jest ograniczony i wynosi: 45 minut.
Na wiezy widokowej i tarasie widokowym moze przebywac jednoczesnie 300 osob. Liczbe
0sob nadzoruje elektroniczny system kontroli dostepu.
Zasady korzystania z Wiezy Widokowej:
1. Osoby korzystajace z Wiezy zobowigzane sg do zapoznania si¢ z zasadami Kkorzystania
Z niej.
2. Wieza jest udostepniana zwiedzajacym w wyznaczonych godzinach; wstep na wiezg jest
odptatny na podstawie zakupionego biletu.
3. Korzystanie z Wiezy odbywa si¢ na wtasng odpowiedzialno$¢.
4. Wieza 1 taras sg przeznaczone do uzytkowania turystycznego i rekreacyjnego.
5. Bezwzglednie zabrania si¢ wprowadzania psow i innych zwierzat na wiez¢ widokows.
6. Dzieci do lat 12 moga przebywac¢ na Wiezy widokowej i tarasie w obecnosci rodzica lub

opiekuna.
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7. Korzystanie z Wiezy widokowej i1 tarasu wraz dzieckiem (ew. z dzie¢mi) o wzrosScie

do 110 cm oznacza potwierdzenie przez te osobg:

a) sprawowania opieki nad dzie¢mi;

b) wyrazenia zgody na wejscie;

c) zdolnosci do udzielenia ewentualnej potrzebnej pomocy;

d) ukonczenia 18 roku zycia.

8. Taras wiezy widokowej jest otwarty dla dzieci w kazdym wieku. Dzieciom,

do 4 roku zycia przystuguje bezptatny wstep.

9.Dla rodzin z dzie¢émi przygotowane zostaly udogodnienia: przewijak na poziomie

10.

PO bezpieczne i wygodne miejsce na pozostawienie wozkow dziecigcych na poziomie PO.
Ze wzgledu na transportowanie windg na taras widokowy odradza si¢ korzystania
Z wozkow dziecigcych.

Korzystajacy z wiezy widokowej oraz tarasu, a w szczegdlnosci osoby starsze oraz majace

problemy zdrowotne zobowigzane sa do zachowania szczegolnej ostroznos$ci.

11.Kazdy z korzystajacych z Wiezy powinien oceni¢ swoje mozliwosci fizyczne oraz

12.

13.

psychofizyczne, z uwagi na wysokos¢ ostatniej kondygnacji wynoszacej 44 m.
Korzystajacy z wiezy widokowej oraz tarasu widokowego powinni posiada¢ odpowiednia
odziez wierzchnig z uwagi na zmienne warunki atmosferyczne panujgce na tarasie
widokowym, a w szczegdlnosci silny wiatr.

Korzystajacy z tarasu widokowego w przypadku zaistnienia komunikatu od PKL Solina
0 zamknieciu tarasu widokowego ze wzgledu na bezpieczenstwo przebywajacych tam
osOb, winni natychmiast opusci¢ taras widokowy, zachowa¢ spokoj, pozosta¢ z dala od

oszklonych okien i drzwi i bezwzglednie stosowac si¢ do polecen obstugi.

14. W wyjatkowych wypadkach moga zaistnie¢ okolicznosci uniemozliwiajace eksploatacje

15.

16.

17.

wind osobowych i1 koniecznos$¢ samodzielnego zej$cia schodami ewakuacyjnymi z Wiezy.
Niewskazane jest przebywanie na Wiezy przez osoby cierpiace na lek wysokosci,
z wadami serca, dysfunkcjami ruchu lub innymi schorzeniami, ktére moga by¢ przyczyna
wypadKu.

PKL Solina nie ponosi odpowiedzialnosci za stabg widocznos¢ wynikajaca
Z niekorzystnych warunkow atmosferycznych.

Taras widokowy w przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (gesta mgta,
gotoledz, intensywne opady deszczu lub $niegu, podczas burzy, oraz silnych wiatréw itp.)

jest nieczynny.
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Zabrania sie¢:

a) wstepu na wieze osobom pod wptywem alkoholu oraz innych substancji odurzajacych;

b) uzywania nosidetek plecakowych na tarasie widokowym;

¢) wprowadzania roweréw, hulajnog, rolek, deskorolek i innych pojazdow;

d) rzucania z tarasu jakichkolwiek przedmiotow;

e) wspinania si¢ po barierkach zabezpieczajacych taras widokowy;

f)wychylania si¢ przez barierki (balustrady) ochronne w tym wykonywania zdje¢ poza
obrysem barierek zabezpieczajacych;

g) halasowania, przepychania, biegania i wprowadzania zwierzat z wyjatkiem psa
przewodnika;

h) dewastacji i zasmiecania obiektu;

i)uzywania otwartego Ognia na wiezy, jak i w jej okolicy;

j)palenia papierosow i e-papierosow;

k) blokowania przej$cia, podskakiwania;

I)korzystania z dronow;

Zasady bezpieczenstwa w kabinie wind osobowych:

1. Zakazuje si¢ wchodzenia do przepetnionej windy. Kazda winda przystosowana jest do
przewozu okreslonej liczby uzytkownikoéw zgodnie z informacja wewnatrz. Winda nie
moze by¢ eksploatowana przez wigksza ilo$¢ osob;

2. Po wejsciu do kabiny nalezy odsuna¢ si¢ od drzwi;

3. Podczas jazdy windg nalezy sta¢ spokojnie. Nie wolno skaka¢ lub w inny Sposob poruszaé
kabing;

4. Dzieci zawsze powinny korzysta¢ z windy pod opieka dorostych;

5. Przewo6z zwierzat jest zabroniony, z wyjatkiem psa przewodnika. W tym wypadku zaleca
si¢ kaganiec;

6. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ przy wchodzeniu i wychodzeniu z kabiny windy;

7.Jesli po wejsciu do kabiny obserwuje si¢ co$ nietypowego, np. problemy
Z oswietleniem, zbite lustro, ktopoty z otwieraniem lub zamknigciem drzwi, bezwzglednie
nalezy zglosi¢ ten fakt obstudze;

8. Aby ponownie otworzy¢ drzwi, np. dla innej osoby, nalezy wytacznie uzywaé przyciskow
na panelu sterowniczym;

9. W sytuacji pozaru lub innego zagrozenia budynku zabronione jest korzystanie z wind,
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10. W przypadku zatrzymania kabiny nalezy odczeka¢ minute i jezeli w tym czasie winda nie
rozpocznie jazdy, nacisnac¢ przycisk alarmu i czeka¢ na pomoc ekipy serwisowej. Nie
wolno samodzielnie probowaé opuszcza¢ windy, Kktora zostala unieruchomiona. Moze
okaza¢ sie to bardzo niebezpieczne, jesli dojdzie do naglego odblokowania. Nie nalezy
rowniez szarpa¢ drzwiami czy podejmowaé innych nieprzemys$lanych prob
samodzielnego wydostania si¢ z kabiny windy;

11. Kazda winda ma sw¢j dopuszczalny maksymalny udzwig, ktérego nie nalezy przekraczac.
W przypadku nadmiernego obcigzenia kabiny, dzwig pozostaje unieruchomiony na
przystanku z otwartymi drzwiami. Uruchomienie dzwigu moze nastgpi¢ po opuszczeniu
kabiny przez pasazera, ktory spowodowal Stan przecigzenia. Przecigzona winda jest
narazona na usterki;

12. Wyjazd na wiez¢ odbywa si¢ Z poziomu P0. Winda zatrzymuje si¢ na pigtrach P8- toalety,
P9 - kawiarnia, P10 — taras widokowy. Zjazd z wiezy odbywa si¢ na poziom P1.

Zasady bezpieczenstwa na ,,SKy Walk”

1. Osoby korzystajace z Sky Walk zobowigzane sa do zapoznania si¢ z zasadami korzystania:
a)Zabrania si¢ wchodzenia na SKky Walk w obuwiu, ktore na spodniej czesSci posiada
metalowe elementy;

b) Na Sky Walk wykonywane sg pamigtkowe zdje¢cia osobom korzystajacym;

¢)Sky Walk jest udostepniany zwiedzajacym w wyznaczonych godzinach;

d) Na pomoscie Sky Walk moze jednocze$nie przebywac 6 osob;

e)Korzystanie ze Sky Walk odbywa si¢ na wtasng odpowiedzialnos¢;

f) Dzieci do lat 12 moga przebywa¢ na Sky Walk wytacznie w obecnos$ci rodzica lub

opiekuna;

g) Niewskazane jest przebywanie na Sky Walk osobom cierpigcym na lgk wysokosci,
z wadami serca, dysfunkcjami ruchu lub innym schorzeniami, ktore moga by¢ przyczyng
wypadku;

h) Korzystajacy ze Sky Walk bezwzglednie zobowigzani sa do stuchania polecen

obstugi PKL
Solina;

1) W przypadku niejasnosci, obstuga udziela petnych informacji.

2. Wstep na wiezg oznaCza zapoznanie si¢ z powyzszymi zasadami i ich akceptacje.
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3.PKL Solina nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia ciata i wypadki wynikajace
z naruszenia zasad korzystania jak i ogolnych zasad bezpieczenstwa osob korzystajacych
z wiezy widokowe;j, tarasu widokowego i Sky walk.

4. Obiekt jest monitorowany urzadzeniami rejestrujgcymi.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. Konsumenci, przed zakupem, zobowigzani sa do zapoznania si¢ z Regulaminem
I zaakceptowania go.

2. Zasady korzystania z Parku Tematycznego ,,Tajemnicza Solina” zawarte s3 w odrebnym
Regulaminie.

3. W sprawach dotyczacych praw i obowigzkow Konsumenta, ktorych nie obejmuje niniejszy
Regulamin, zastosowanie maja postanowienia Cennika PKL Solina.

4.Pelna tre$¢ tego regulaminu jest dostgpna w osrodku Solina, na stronie internetowej
www.pkl.pl oraz Biurze Obstugi Klienta.

5.PKL Solina nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli osoba trzecia dokona zaptaty karta
ptatnicza Konsumenta, a Konsument poda tej osobie informacje, ktére naruszaja
zabezpieczenia Karty.

6. PKL Solina zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez PKL Solina, nie krotszym niz 14 dni od
daty publicznego udostgpnienia znowelizowanej tresci regulaminu. W przypadku
Konsumentow, ktorzy zawarli umowg na $wiadczenie ustug przez PKL Solina przed
wejSciem w zycie niniejszego Regulaminu, jego postanowienia sg dla tego Konsumenta
wigzace, o ile wyrazi on zgod¢ na zasadach okreSlonych w ust. 7 niniejszego paragrafu
Regulaminu.

7.Umowa pomigdzy PKL Solina oraz Konsumentem, ktory dokonat rezerwacji i zakupu
ustugi przed dniem wejscia w zycie nowelizacji niniejszego regulaminu, ulega
rozwigzaniu w terminie 14 dni od dnia jego wejscia w zycie, chyba ze Konsument ww.
terminie zlozy oswiadczenie o0 zgodzie na dalsze $wiadczenie uslug na podstawie
niniejszego regulaminu. Umowa z Konsumentem nie ulega rozwigzaniu takze
w przypadku skorzystania przez niego z wykupionej ustugi po dacie wejScia w zycie

znowelizowanej tresci niniejszego regulaminu.
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8. W czasie trwania umowy Konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tre$ci na pismie,
jak réwniez ma prawo zada¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢, chyba ze
stosowanie takiego $rodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on
charakterowi $wiadczonej ustugi przez PKL Solina.

9. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 06.03.2023 r.
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